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POSKYTNUTIE ZARUKY

+ RAM A VIDLICA - zaruka sa vztahuje na vadu materialu, jeho zvary a pripadné prehrdzavenie. Ned4 sa uplatnit na poskodenie
spdsobené nespravnym skladovanim, havariou, alebo neodbornou opravou. Je potrebné, aby ram bol v pévodnom laku a
nebol vystaveny pri skladovani dlhodobému slneénému Ziareniu.

UPOZORNENIE: na poskodenie ramu, prednej a zadnej pruziacej jednotky, ako aj na ostatné komponenty poskodené na-
sledkom skékania a neprimeraného zatazenia sa zéruka nevztahuje.

« ODPRUZENA VIDLICA A ZADNA ODPRUZENA JEDNOTKA - zéruka sa vztahuje len na materiglové a vyrobné vady. Nie je mozné
uplatiiovat poruchy ako vznik véle, ak je vo vidlici negistota a voda, ktora spésobuje poskodenie, dalej ohnutie stipiku vidlice,
alebo poskodenie korunky vplyvom péadu, alebo narazu.

Pri zadnej pruziacej jednotke nie je mozné uznavat poruchy, pri ktorych je poskodena geometria jednotky nasledkom padu,
nevhodnom nastaveni, alebo neimernom zatazeni a tiez unikanie vzduchu &i oleja spésobenym nedostato&nou udrzbou a
naslednym vniknutim negistot a vody pod tesnenia.

« RIADENIE - zaruka je na materialové vady, nemozno uplatnit zaruku na deformécie stipika vidlice pri nadmernom dotiahnuti
predstavca, alebo deforméciu predstavca po vysunuti nad znac¢ku maximalneho vysunutia. Prevadzka bicykla vyZzaduje kon-
trolu a vymedzenie vole hlavového zlozenia.

+ STREDOVE ZLOZENIE, PREVODNIK - do zaruky spadaiju vady materiélu. Bezné nastavovanie véle nie je predmetom garan&nych
oprav. Rovnako nie je mozné uznat poskodenia vplyvom nedostato&ného pritiahnutia, alebo pretazenia pri skokoch. Kont-
rolujte a v&as reagujte na pripadné uvolnenie.

« PEDALE - zéruka sa vztahuje len na preukazatelnt vadu materidlu. Opotrebenie prevadzkou, uvolnenim, &i prasknutim spojov
ramd&ekov, alebo ohyb &apu spdsobeny narazom, nie je dévodom k uznaniu reklamacie. Hlu¢nost pedalu a nastavovanie vole
nie je predmetom garancie, ale pozaruéného servisu. Kontrolujte ich spravne dotiahnutie.

« KOLESA - do beznej zaruky spadaiju vady materialu (prasknuty rafik, naboj, pastorok, oska) vratane vad povrchovych tprav.
Kritériom pre prijatie zaruky na prevadzkovu vélu a hlu&nost chodu pastorka je jeho funk&nost. Vydreté loziskové dréhy,
vniknutie nedistét do volnobezného telesa a loZisk nédboja a skorodované diely nie su predmetom zéruky. Zdeformovany,
alebo rozcentrovany rafik neméze byt predmetom reklamacie.

« BRZDY, RADENIE, ZADNY A PREDNY PRERADOVAC - do zéruky spadaju vady materidlu. Na nastavenie sa zaruka nevztahuije.
Skladovanim, manipuldciou a jazdou sa nastavenie méze zmenit a jeho doladovanie patri k beznej udrzbe. Radenie najméa
packami preradovada, vyzaduije cit.

« SEDLO, SEDLOVA RURKA - uznava sa vada materialu, posudzuije sa z hladiska plnenia funkcie. Ryhy spésobené posunom sed-
lovky v sedlovej trubke, nie je mozné reklamovat. Reklamacia na sedlovd rurku sa neuznéva, ak bola po&as jazdy vysunuta nad
zna&ku max. vysunutia, nasledkom &oho sa zdeformovala. Tiez nie je mozné uplatnit zaruku na ohyb sedlovky vplyvom padu,
pretaZenia, alebo skoku, tieZ ohyb sani sedla, roztrhnutie alebo predratie potahu sedla.

« RETAZ - predmetom zaruky je materiglova vada. Na opotrebenie prevadzkou sa zéruka nevztahuje. Zaruka sa nevztahuje
na pretrhnutie retaze vplyvom necitlivého radenia (rozpojenie na ¢ape), deformacie vzniknuté prevadzkou (preto&enie),
prevadzkové opotrebenie a pri zanedbani udrzby (kordzia, zadrenie vplyvom negistoty a pod.).

 BRZDY - zéruka sa vztahuje na vyrobné, alebo materialové vady. Nie je mozné zaruku uplatnit na poskodenie spdsobené
nehodou, zanedbanim udrzby, alebo neodbornou opravou. Vzdy pouzivajte nahradné diely tej istej znacky ako je brzda
namontovana na vasom bicykli. Iba tak bude zaru¢ena bezchybnd funkcia. Vplyvom brzdenia opotrebované brzdové klatiky,
alebo brzdové platni¢ky nie st predmetom reklamacie.

+ MOTOR, ELEKTROKOMPONENTY A BATERIA - zéruka sa vztahuje na vyrobné vady motora a elektro-komponentov, mimo bezné opo-
trebenie pouzivanim. Na vyrobné vady a poruchy elektroniky motora a batérie je zaru¢na doba 24 mesiacov od datumu predaja
tak, ako na ostatné elektrokomponenty. Zaru¢na doba na zivotnost batérie, ktoru ste si zakupili spolu s elektrobicyklom, je 6 me-
siacov od ddtumu predaja t. z, Ze pocas tejto doby neklesne menovité kapacita batérie pod 70% svojej celkovej udévanej kapaci-
ty. Na tento parameter ma vplyv aj po&et nabijacich cyklov a tiez spdsob skladovania a Udrzby batérie.

« ZARUCNY LIST - Predavaijuci poskytne prvému maiitelovi bicykla zaruku v zmysle Obg&ianskeho zékonnika a podla tidajov uve-
denych v tomto zaru¢nom liste Zaru¢na doba je 24 mesiacov. Zaru¢na doba sa predlzuje o dobu, pocas ktorej bol vyrobok
v zéruénej oprave. Predajca neméze rudit za technologické postupy inych vyrobcov. Zaruka na ram a komponenty sa nevzta-
huje na poruchy, ktoré vznikli vinou uzivatela, nedodrzanim pokynov v ndvode, opotrebovanim a pouzivanim k u¢elom, na ktory
bicykle CTM nie su uréené: vrcholové preteky, skoky a podobne. Vyrobca a distributor nenesie Ziadnu zodpovednost za zrane-
nie vzniknuté pri nespravnom pouzivani bicykla. Dovozca prehlasuije, Ze bicykel uvedeného typu a vyrobného &isla, zodpoveda
aktuélne platnym normam a technickym predpisom v Slovenskej republike a EU. Bicykel CTM je uréeny pre $portové G&ely. Nie
je uréeny k prevadzke na pozemnych komunikéciach, ale v pripade, Ze je takto pouzivany, musi byt dovybaveny podla vieo-
becne zavaznych préavnych predpisov. V dobe trvania zéruky firma odstrani na svoj naklad poruchy, ktoré sa na bicykli vyskytli
a ktorych pri¢inou je vada materiélu, jeho spracovanie &i nespravna montaz. Zaruka sa nevztahuje na poskodenie vzniknuté
nespravnym pouzivanim, skladovanim, alebo vymenou originalnych dielov, opotrebovanim, pretazovanim, nedostatkom sta-
rostlivosti o bicykel, nespravnou udrzbou a neodbornou opravou.

UPOZORNENIE: Odporu¢ame, aby ste si dohodli garanénu prehliadku s predajcom, kde ste bicykel zakupili. Tu je vhodné
vykonat cca do dvoch mesiacov od zakupenia bicykla, alebo po najazdeni prvych 100 km. Rozhodujuce je v$ak to, o na-
stane skér. Tato garanéné prehliadka je déleZita z pohladu vasej bezpecénosti a zaroven aj pri posudeni pripadnej budtcej
reklamacie, na funk&nost vasho bicykla. Prehliadka je ddlezita z dévodu kontroly a dotiahnutia spojov jednotlivych dielov.
Bicykel musi byt pri predaji kompletne zmontovany, nastaveny u predajcu, predvedeny a pripraveny na jazdu. Pri uplat-
fovani zaruky predklada zakaznik kompletny Cisty bicykel, platny zaruény list a doklad o kipe z registra¢nej pokladne.

+ NAROK NA UPLATNENIE ZARUKY ZANIKA

Ak bolo zistené, Ze k poskodeniu vyrobku nedoslo vinou vyrobcu, ale uZivatela, vymenou pdvodnych dielov za ne-
origindlne, neodbornou opravou, zanedbanim kontroly a tdrzby, extrémnym zatazenim, ak nebol vyrobok pouzivany a udrzo-
vany podla ndvodu, ak nebol pri uplatneni nédroku na zéruku predlozeny riadne vyplneny zéru&ny list s vyzna&enym datumom
garanénej prehliadky, tiez po uplynuti zaruénej doby, Zaruka sa nevztahuje na poruchy vzniknuté beznym opotrebenim a
tiez nespravnym skladovanim, napriklad vo vihkych priestoroch, vystavenim dlhodobého vplyvu mrazu a sine€ného Ziarenia.
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« RAM A VIDLICE - zaruka se vztahuje na vadu materiglu, jeho svary a pfipadné prorezivéni. Nelze uplatnit na podkozeni zptisobené
nespravnym skladovanim, havarii nebo neodbornou opravou. Je tfeba, aby ram byl v plvodnim laku a nebyl vystaven pii skladovani
dlouhodobému slune¢nimu zareni.

UPOZORNENI: Vase kolo neni konstruované na skoky. Dopady mohou kromé jiného poskodit hlavné ram anebo pruzeni.
Na posgkozeni ramu, predni a zadni pruzici jednotky, jakoz ostatnich komponentd néasledkem skakani a nepfiméieného
zatizeni se zaruka nevztahuje.

+ ODPRUZENA VIDLICE A ZADNI ODPRUZENA JEDNOTKA - zaruka se vztahuje na materialové a vyrobni vady, které existuji v oka-
mziku prevzeti. Kritériem pro pfijeti reklamace prasklé odpruzené vidlice je neporusenost geometrie vnitfnich a vnéjsich
noh. Neni mozné uplatiiovat zavady jako vznik vile, pokud je ve vidlici nedistota a voda, ktera zplsobuje poskozeni, déle
ohnuti sloupku vidlice anebo pogkozeni korunky kvili padu anebo skékani. U zadni pruzici jednotky neni mozné uznavat
zévady, pfi kterych je poskozena geometrie jednotky nasledkem padu, nevhodného nastaveni anebo neimérného zatizeni,
a také unikéni vzduchu nebo oleje zplisobeného nedostate&nou udrzbou a naslednym vniknutim nedistot a vody pod t&s-
néni, ryhy na kluznych ¢astech a korozi.

« RIZENI - zéruka je na materialové vady, neni mozné uplatnit zaruku na deformace sloupku vidlice pfi nadmé&rném dotazeni
predstavce anebo deformaci pfedstavce po vysunuti nad zna¢ku maximalniho vysunuti. Provoz kola vyZaduije kontrolu a vy-
mezeni vlle hlavového sloZeni — vytlu&ené, zrezavélé anebo zned&idt&né loZiskové drahy neni mozné reklamovat.

« STREDOVE SLOZENI, PREVODNIK - do zaruky spadaji vady materialu. B&2né nastavovani vile neni pfedmé&tem garan&nich
oprav. Stejné tak neni mozné uznat zdeformované anebo vytrzené zavity dild a poskozeny &tyfhran klik vlivem nedosta-
te¢ného pritazeni anebo pretizeni pfi skocich. Vybé&hané loziskové drahy a zkorodované dily nejsou pfedmétem zéruky.
Kontrolujte pripadné uvolnéni a véas na né reagujte.

« PEDALY - zaruka se vztahuje na prokazatelnou vadu materidlu. Opotiebeni provozem, uvoln&nim nebo prasknutim spojti
réameckd anebo ohyb &epu zplsobeny ndrazem neni divodem k uznéni reklamace. Hlu&nost pedald a nastavovani vile
neni pfedmétem garance, ale pozaru&niho servisu. Pozor na uvolfiovéni pohyblivych &asti pedald, kontrolujte jejich spravné
dotazZeni. Na ztratu uvolnénych ¢asti se nevztahuje zaruka.

* KOLA - do bézné zéaruky spadaji vady materiélu (praskly réfek, nédboj, pastorek, osa) véetné vad povrchovych uprav. Kri-
tériem pro prijeti zaruky na provozni vili a hlu&nost chodu pastorku je jeho funk&nost. Vydiené loziskové drahy, vniknuti
necistot do volnobézného télesa a loZisek ndboje a zkorodované dily nejsou predmétem zaruky. Zdeformovany anebo roz-
centrovany rafek nemuze byt predmé&tem reklamace.

« BRZDY, RiZENI, MENIC A PRESMYKAC - do zaruky spadaji vady materialu. Na nastaveni se zéruka nevztahuje. Skladovanim,
manipulaci a jizdou se nastaveni mGze zménit a jeho doladovani patfi k bézné udrzbé. ﬁl’zenl’zejména packami prefadovace
vyZaduje cit. Na pfipadné strzeni mechanizmu nemuze byt uplatné&na zéruka.

« SEDLO, SEDLOVA TRUBKA - uznava se vada materialu, posuzuje se z hlediska pIné&ni funkce. Ryhy zplsobené posunem
sedlovky v sedlové trubce neni mozné reklamovat. Reklamace na sedlovou trubku se neuznava, pokud byla vysunuta nad
znacku maximalniho vysunuti, ndsledkem ¢ehoz se zdeformovala. Také neni mozné uplatnit zaruku na ohyb sedlovky vlivem
padu, pietizeni anebo skoku, také ohyb sani sedla, roztrzeni anebo prodfeni potahu sedla.

« RETEZ - pfedmé&tem zaruky je materidlova vada. Na opotiebeni provozem se zaruka nevztahuje. Zaruka se nevztahuje na
pretrzenifetézu vlivem necitlivého Fizeni (rozpojeni na Eepu), deformace vzniklé provozem (pieto&eni), provozni opotiebe-
ni (vytahani) a pfi zanedbéni udrzby (koroze, zadfeni vlivem negistoty apod.).

+ ODRAZKY, KRYT PREVODNIKU, KRYT SPIC - ulomené anebo rozbité dily nejsou predmétem zéruky.

* BRZDY - zaruka se vztahuje na vyrobni anebo materidlové vady. Neni mozné uplatnit zaruku na poskozeni zplsobené neho-
dou, zanedbénim udrzby anebo neodbornou opravou. Vzdy pouzivejte ndhradni dily té samé znacky, jako je brzda namon-
tovana na vasem kole. Jenom tak bude zaruéena jeji bezchybna funkce. Vlivem brzdéni opotfebené brzdové klatky anebo
brzdové ploténky nejsou pfedmétem reklamace.

« ZARUCNI LIST - Prodavajici poskytne prvnimu maijiteli kola zaruku dle ob&anského zékonniku a piedpist uvedenych v tomto
zaruénim list&. Na rdm se vztahuje zaruka pouze tehdy, pokud ma plvodni lak od vyrobce. Prodejce nemlze rugit za tech-
nologické postupy jinych vyrobcd. Zaruka na rdam a komponenty se nevztahuje na zévady, které vznikly vinou uzivatele, ne-
dodrzenim pokyni v ndvodé, opotiebenim a pouzivanim k t¢ellim, pro néz kola CTM nejsou uréena: vrcholové zévody, skoky
a podobné. Vyrobce a distributor nenese zadnou odpovédnost za zranéni vzniklé pfi nespravném pouzivani kola. Dovozce
prohladuje, Ze kolo uvedeného typu a vyrobniho &isla odpovida platnym normam a technickym v predpistim v Ceské repub-
lice a EU. Kolo je uréené vyhradné pro sportovni icely. Neni uréeno k provozu na pozemnich komunikacich, ale v pfipadé, ze
bude takto pouzivané, musi byt dodate&né& vybavené dle vieobecné zévaznych pravnich predpis. V dobé& zaruky firma od-
strani na svoje naklady zavady, které se na kole vyskytly a jejichz pfi¢inou je vada materiélu, jeho zpracovani nebo nespravna
montéz. Zaruka se nevztahuje na poskozeni vznikla nespravnym pouzivanim anebo vymeénou originalnich dilG, opotiebenim,
pretézovanim, nedostatkem péce o kolo, nespravnou tdrzbou a neodbornou opravou.

UPOZORNENI: Doporu&ujeme, abyste si domluvili garanéni prohlidku s prodejcem, kde jste kolo zakoupili. Tu je vhodné
provést cca do dvou mésicl od zakoupeni kola nebo po ujeti prvnich 100 km. Rozhodujici je v3ak to, co nastane dfive.
Tato garané&ni prohlidka je dlileZita z pohledu vasi bezpe&nosti a zaroven i pii posouzeni pfipadné budoucireklamace na
funk&nost vaseho kola. Prohlidka je dilezita z dlvodu kontroly a dotazeni spojd jednotlivych dild.

« PODMINKY ZARUKY - Kolo musi byt pfi prodeji kompletn& smontované, nastavené prodejcem, piedvedené a pfipravené na
jizdu. Vyrobek musi byt pouzivan vyhradné k tomu tcelu, ke kterému byl vyroben. Pfi uplatiiovani zéruky predklada zéakaznik
kompletni isté kolo, platny a fadne potvrzeny zaruénilist od prodejce.

+ NAROK NA UPLATNENI ZARUKY ZANIKA - V piipadé, Zze bylo zjisténo, ze k poskozeni vyrobku nedoslo vinou vyrobce, ale uzi-
vatele (neodbornou opravou, extrémnim zatizenim, §patnym uskladnénim apod.). Neuplatnénim naroku ze zaruky v zaruéni
dobélV pripadé, ze vyrobek neni fadné pouzivany a udrzovany dle ndvodulV pfipadé, Ze nebyl pfi uplatnéni naroku ze zaruky
predlozeny fadné vyplnény zaruéni list s vyznaéenym datem garanéni prohlidky. Zavady vzniklé béznym opotiebenim, vy-
mé&nou originalnich dill, zanedbanim kontroly a Gidrzby také nemohou byt pfedmé&tem reklamace.
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